ZU WENIG BEWERBER? WIE SIE MIT AKTIVEM
STATT PASSIVEM RECRUITING IHRE
STELLEN WIEDER BESETZEN!

COACHING DAY BPM, KOLN 13.11.2013
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Kurze Vorstellung

11

Wolfgang Brickwedde )

Dipl.-KBm.

Dirscior
ICR Institute for Competitive Recrulting

‘Geschdttilch Privat Profile im Wb

Berufserfahrung

Rmersty. 40 [ #49-6221-T104007 &
E9115 Heldalhery d +49-1E0-TESIE50 &
Deutschiand

1 whicompetiivaracrutting.de &

Institute for Competitive Fecruiting

01/2010 - heute
Director
ICR Institute for Competitive Recruiting

www. competitiverecruiting.de

09,2008 - 12,2009

Senior Director, Head of EMEA Recruitment
SAP

WWW.sap.com

09/2007 - 08/2008

Director, Recruitment for Development
Functions

SAP

WWW.5ap.com

10/1998 - 08/2007
Leiter Personalmarketing & Talent Recruitment
Philips

www philips.de
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ICR Produkte

Institute for Competitive Recruiting

® Jobs fur Alle Im Recrulting

[ UberdesICR  Leistungen | Siesuchen Recruiter? - — '“'”"E — rre—T— e -
Vorlede fiir Acbetgeber | Fir Jobporbetriter  Dbes die Tedsloien  Besielmighchbesien des Teistuden
Vortf
s B> . Oplmak Sralegies nw Nutreng vos Jobperdden. Presse

Vern

RecruitingJobs.de BtE

Vartd

’— Jobs fur alle im Recruiting! Bl Arbeitgeber und Bewerber bewerten Jobportale

Sie mischten eine Anzeige aul RecruitingJobs.de schalten? Hier Tindan Sie weiters Inle

Alktuelle Stollenangebote: tiber 700 Jobs fie Recruiter, 100 Jobs im Employer Branding &

Personalmarketing, Gber 700 Jobs fiir Personalberater, liber 1500 Jobs fiir

Personaldisponenten und Ghar 150 Jobs flir Porsonalreferanton im Recruiting.

TESTSIEGER
TESTSIEGER TESTSIEGER
<2
( /\ % ‘.(:\ 2
R s o e Sl 1K K et TN



INNOVATIONSPREIS-IT

BESTOF 2013
ALl
~mittelstand

HUMAN RESOURCES

ZuU wnig Bewerber?

BANIIIIIA'I'EREAGH '

Damit lhre Stellenanzeigen gefunden ggrdeq




Wenn Sie mochten, dalb Ihr Job bei der Suche von Bewerbern bei
Google gefunden wird...

Gﬂ' ILT}SI'E consultant itis frankfurt




E Wenn Sie mochten, dal |hr Job
bei Google so gefunden wird...

GO gle consultant itis frankfurt

Web Bilder Maps Shopping Mehr = Suchoptionen

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Mutzung unserer
Dienste erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

Consultant 5d Jobs Frankfurt - Eenego_de
cn" nlnnTEn EncH www. renego.de » Consultant Sd ~

22092013 - CBC-ITIS Technical Consultant (DACH) - neu. CANDIDATEREAGH in
Frankfurt. Of experience - MCSEMCITP is an asset Other - Minimum of ...

Consultant ITIS / CITRIX miw in Frankfurt am Main - éiqaiob
de.gigajob.com/Stellenangebot.. /Consultant-ITIS-CITREX. html =
Ort: Frankfurt am Main. Postleitzanl: D-60308. Bundesland: Hessen. Land:

Deutschland. Regierungsbezirk: Darmstadt. Landkreis: Kreisfreie Stadt Frankfurt
ant ...

Consultant ITIS / CITRIX miw - Jobs in Frankfurt am Main - Gigajob
de_gigajob.com/___/Frankfurt.__/Consultant_ITIS ___ CITRIX_m__ whtml -

Im threr Jobbdrse rund ums Thema "Consultant ITISACITRE miw Frankfurt am
Main™ finden Sie alle Stellenangebote im Gebiet Consultant ITISYCITREK miw in ..




nE Wenn Sie mochten, dal’ Ihr Job bei Google so
gefunden wird...CANDIDATEREACH

Web Bilder Maps Shopping Mehr = Suchoptionen

Ungefdahr 28.200 Ergebnisse (0,14 Sekunden)

Mitarbeiter Braune Ware (m/w) in Briihl bei Kéln - Jobanova

www. jobanova.del.. /Mitarbeiter-in—Koeln—IM-1352978.html

Ein Stellenangebot fir Mitarbeiter Braune Ware {mdw) in Brohl bei Kdln finden Sie in
Kdln bei bei der Jobbbrse Jobanova.

ANDIDATEREACH

Herzlichen Gluckwunsch! Dieses Stellenangebot hat lhre
Aufmerksamkeit gefunden, weil Ihr potentieller zukunftiger
Arbeitgeber CandidateReach nutzt - und mit einem Klick auf

fast 50 Jobportalen schaltet!
www.candidatereach.de

Mitarbeiter Braune Ware (m/w) in Briihl bei Kéln
whww. germanpersonnel de/persy/sleleR0KOTF26835617
Fachveriufer/Fachverkduferin fir Elektronik von CANDIDATEREACH.

Braune Ware Kéln in den Kélner Branchen - Branchenbuch Kéln
www koelnerbranchen de/Braune_Ware_Koeln html

Braune Ware Kdln im Branchenbuch: Kélner Branchen. 74 Eintrige in der Branche:
Braune Ware Kdln.

Braune Ware Jobs. Arbeit | Indeed de

www.indeed. de/Braune-Ware-Jobs Mitarbeiter Braune Ware (m/w) in Briihl bei Koin
103 verflgbare Braune Ware Jobs auf Indeed . de. ... In der Fachabteilung Braune

Ware [(Hifi/TV/DVDWideo/Sat/Car-Hifi) sind Sie ... Saturn - Kéln - +2 Orte .

Braune ware Stellenangebote Braune ware Jobs Braune ... - Kim. ..
www_kimeta.desstellenangebote-braune:2ware Promarit It eln Umemenmen o2r Kdiner REWE Group und wir betreioen 62rzel mit menr als 1.900 Mitaroehem In Deutschiand erfigreich 70
Stellenangebote Braune ware - gewinnen Sie durch 1.878 2357 aktuelle Fachmanae sowle unseren Online-Shop 1r Untermaiungselaiironk, Neve Medien, Eleiero-HaushaRsgerate und Entertiainment.

Stellenanzeigen die bequeme ... Mitarbeiter Braune Ware {mdw) in Brihl bei Kdln ...

Braune Ware Jobs. Top Braune Ware Jobangebote - Jobislob DE B g T n FiERnEmReE S o R e
woww.jobisjob. de/braune-ware/jobs

Mitarbeiter Braune Ware {mdw) in Brihl bei Kdln. CANDIDATEREACH - Kdln, 51145,
DE. https:/fjobs rewe-group. comdsap/boiwebdynprodsap’hrcf_a_applwizard ...

Fachberater Braune Ware (w/m) - Aktuelle Stellenangebote: Jetzt ...
www.mediamarkt.de » Home » Job & Karriere
Kaln-Kalk. Wir sind dech nicht bl&d und darum Eurcpas Mummer Eins in den ... greBen

Mitarbeiter fur den Bereich Braune Ware (m/w)

Ihre Aufnahen:
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Herausforderungen im Talentmarkt

Recruiting fruher:
Suche, Auswahl, Onboarding in 5 Minuten:

Ein Vorarbeiter bei der Eisenbahn in den USA suchte jeden
Tag Arbeiter. Dazu erschien er jeden Morgen an derselben
Stelle, direkt neben dem Eisenbahngebaude. Dort warteten
schon Hunderte von arbeitswilligen “Bewerbern”, die nur
durch einen imposanten hohen Stahlzaun von thm, dem
“Fachvorgesetzten” getrennt waren.

Dann warf der Vorarbeiter soviele Orangen uber den Zaun,
wie er an diesem Tag Arbeiter benotigte. Danach offnete er
das Tor des Zaunes und lies alle rein, die eine Orange
vorweisen konnten. Die anderen trollten sich bis zum
nachsten Tag.

Cost-per-hire: Eine Orange.
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Mittwoch, 7. Dezember 2011

SPIEGEL ONLIN E| WIRTSCHAFT

NACHRICHTEN VIDEO THEMEN FORUM ENGLISH

Home Politik Wirtschaft Panorama Sport Kultur Netzwelt

Fachkraftemangel o

Alle Artikel und Hintergrinde

Spezialisten gesucht

Deutschland fehlen Fachkrafte:
Besonders Ingenieure, medizinisches
Personal und IT-Spezialisten werden
gesucht. Den Bedarf sollen Arbeitskrafte

aus den europdischen Krisenstaaten
decken. Allerdings ist Deutschland fir
sie wenig attraktiv: Die Sprache ist
schwierig und die auslandischen
Qualifikationen werden oft nicht
anerkannt,

Herausforderungen im Talentmarkt

Schlagzellen | Hilfe | RSS | Newsletter | Mobil | ¥ Wetter | TV-Programm

© suche @ Kurse

DER SPIEGEL SPIEGELTV ABO

Wissenschaft einestages Karriere Uni

Nachrichten ) > Wirtschaft £} > Staat & Soziales [ > Fachkraftemangel £)

SHOP

Schule Reise Auto

Login | Registrierung

DPA

17



nmm Schwierigkeiten in der Personalbeschaffung

Institute far Competitive Recruiting

Der Zugang zu Bewerbern. Bitte wihlen Sie die passende
Erganzung in Bezug auf lhr Unternehmen fir folgenden Satz:In
unserem Unternehmen...

... haben wir keine
i Schwierigheiten, unsere
Stellen mit geeig...

... haben wir leichte
B Schwierigkeiten, unsere
offenen Stellen mit gee. .

... haben wir deutliche
B Schwierigkeiten, unsere
offenen Stellen mit g...

... haben wir grolie
B Schwierigheiten, unsere
Stellen mit geeig...

Nennungen in %

18

Quelle: ICR Recruiting Report 2011



Schwierigkeiten in der Personalbeschaffung

Institute far Competitive Recruiting

Falls Sie Schwierigkeiten bei der Besetzung lhrer offenen Stellen haben: Bitte wihlen Sie die
passenden Griinde aus (Mehrfachauswahl ist moglich)

Fachkraftemangel

Standort

Vergltung

Recruitment Prozess

Arbeitgeberimage

Sonstiges

Quelle: ICR Recruiting Report 2011



Demografie und sich verandernde Talentpools (Gen Y, Social Media)

Das Durchschnittsalter der Belegschaften steigt

Der Zufluss junger Berufseinsteiger wird geringer

“Baby Boomers” gehen in Rente

Vielfalt in jeder Dimension: Alter, Geschlecht, Herkunft, Ausbildung,
Lebensstil ...

Kommunikation fur unterschiedliche Zielgruppen notig

20
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RENDS IM

CRUITING

Demografie und sich verandernde Talentpools (Gen Y, Social Media)

Wertvorstellungen “Messaging”
BARY
BOOMERS Baby Boomers Wetthewerb Wertschétzung ihrer Erfahrung
el . 1946 - 1964 Hart arbeiten Betonung des “menschi. Arbeitsplatzes™
- Eriolg; personliche Belohnung Vermarkiung des Unternehmenserfolges
Teamorientierung Anbieten von Statussymbolen
Anti-autoritar Das Gefiihl vermitteln gebraucht zu werden
“Leben um zu Arbeiten”
Generation X Diversity Betonung Privatieben ist wichfig
] Globales Denken Spassiaktor bei der Arbeit vermitteln
- * 1965 - 1980 Work-Life Balance Anbieten von familienfreundlichen Richtlinien
Spass Herausstellen von technologischen
Informelles Handeln Inncvationen
Salbstvertrauen Belohnung von Leistung — nicht Amts=zeit
Pragmatismus Anbieten von adaguaten Arbeitszeiten
“Arbeiten um zu Leben”
r‘ﬂneraﬁ on 'lr" .".I'IET']'-HUEHI Fmitﬁ"ﬂ' "u"EI'E'.l:ﬁrkung Abheben vom Ublichen “Medienstumn®
Paositive Grundeinstellung; Optimismus Persdnliche Ansprache frotz des
* 1981 - 2002 Diversity unpersonlichen online Recruiting Prozesses
Sorziale Veranbwortung “Sprache”™ der Zelgruppe sprechen
Geld (Einhaltung der Work-Life Balance Einbeziehung von Flexibilitat und Work-Life
ist aber wichtiger als Geld) Balance Strategien in den Recruiting Prozess
Farili triert Teanrwark Anbieten von individualiserten Kamierewegen
emeenmert Tes CSR - Corporate Social Responsibility
Eingatz neuester Technologien
“Erst Leben dann Arbeiten”

( Quelle: Steffen Laick, Ernst & Young)
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Entwicklung der Bewerbungsformen

Papierbewerbung Online Bewerbung Social Media Profil

22
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TRENDS IM

RECRUITING

Neu bewerben nur mit Xing Profil!

HR Manager Staffing, Talent Management & Retention

(Stellenanzeige als PDF)

Firma:
Ansprechpartner:
Standort:

Branche:
Schlagworter:
Beschaftigungsart:
Qualifikationen:
Karrierestufe:

Job-Referenznummer:

Gehalt:
Eingestelit am:
Aufrufe:

~Weniger Details

skm360
Doris Schmidt-Krimpelmann — Personalberater (Alle Stellenangebote)
Lortzingstrasse 28, 28208 Bremen, Deutschland (Eremen) (Standort
anzeigen)

Untemehmensberatung

recruiting, staffing, talent manageme

Volizeit
Studium der BWL oder vergleich
Manager {mit und chne Perso
SD109

EUR 80.000

22.02.2012 (Lauft in 28 Tagen ab
83

Klingt interessant? Dann kdnnen Sie hier unverbindlich Interesse bekunden
- ohne formale Bewerbung. Der Einsteller dieses Stellenangebots erhait

automatisch eine kurze Benachrichtigung uber Ihr Interesse.

Klingt interessant? Dann konnen Sie hier unverbindiich Interesse bekunden
- ohne formazle Bewerbung. Der Einsteller dieses Steflienangebots erhalt
automatisch eine kurze Benachrichtigung Uber thr Interesse.

23
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TRENDS IM

RECRUITING

Entwicklung der Bewerbungsformen

» Klassische Bewerbungsmappe vs. elektronische Bewerbung

90%

80%

D% A

60%

a0%

40%

3%

20% -

10% A

0% -

83,2% 83,5%
T8,4% 78 6%
B9 ,8% 70,1% 72:4%
EE?E%_EETEE
61,5% B1,39%
31, 1% 51,3%
0964 T 4
-25,8
1 E i E I 24' ? F
2002 2003 2004 2005 22006 2007 2008 2009 0 2010 2011 2012 2013 2014*  2015°
N papierbasierte Bewesrbungsmappe N elektronizache Bewerbung
" -4
> J * Sehdftzwerts dar Untemehmen 24

( Quelle:Recruiting Trends 2011, Prof. Tim Weitzel, Uni Bamberg)
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Branding

Social Media Nutzung

Private und berufliche Nutzung von sozialen Netzwerken
Anteile in Prozent?)
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Talentmarkt

Institute for Competitive Recruiting

Herausforderungen im
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Was sind die TOP Themen im Recruiting?
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Wie wichtig werden die folgenden Themen in 2013 in lhrem Unternehmen sein?

Arbeitgeberimage/Employer
Eranding

RHecruiting von
Berufserfahrenen

Professionalisierung
des Recruitments

Social Media Recruiting

Reporting/Controlling von
Recruitment Aktivitaten

Talent Relationship

Management

Personalaufbau

Beziehungen zu
Fachvorgesetzten/Hiring Managem

Mitarbeiterempf-
ehlungsprogramme

Bewerbermana-
gementsysteme

Alle anderen Antworten

Wichtigkeit (Bewertungsdurchschnitt (1=vollig unwichtig, 4 = sehr wichtig))

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehme

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35
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Wie hat sich die Bedeutung der folgenden Themen in 2013 im Vergleich zu 2012 in lhrem
Unternehmen verandert?

Arbeitgeberimage/Employer
Branding

Social Media Recruiting

Frofessionalisierung
des Recruitments

Reporting/Controlling von
Recruitment Aktivitaten

Talent Relationship
Management

Recruiting von
Berufserfahrenen

Mitarbeiterempf-
ehlungsprogramme

Bewerbermana-
gementsysteme

RHecruiterprofil
(Recruiter 2.0)

Makbile Recruiting

Alle anderen Antworten

o 0.5 1 1.5 2 25

Bedeutung (Bewertungsdurchschnitt (1 = gesunken bis 3 = gestiegen))

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehmer
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Wie ist Ihr Unternehmen in 2013 bei diesen Themen aufgestellt?

Mahile Recruiting

Einfiihrung von
Shared Service Center...

Talent Relationship
Management

Internationalisierung
des Recruitments

Cutsourcing van
Recruiting Prozessen

Aufhau eines internen
Sourcing Teams

Personalabbau

Reporting/Caontrolling von
Recruitment Aktivitaten

Social Media Recruiting

Demaographischer Wandel

Alle anderen Antworten

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, 600+ Teilnehmer

2

3

(Bewertungsdurchschnitt (1=sehr schlecht bis 5 = sehr gut))




Wie gut ist das Recruitment In
Deutschland?

31



Wie ist das Recruitment in
Deutschland organisiert und
finanziert?

32



Zentrale vs. dezentrale Organisation

zentrale Bewerbererfassung und Vorauswabhl,
dezentrale Finalauswahl nur unter Einbeziehung
der Fachvorgesetzten

32,8%
33,4%

zentrale Bewerbererfassung und Vorauswahl,
dezentrale Finalauswahl unter Einbeziehung der
Personalreferenten

alles zentral

Mischung aus allen

zentrale Bewerbererfassung, dezentrale
Bewerberauswahl

vollstandig dezentral

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

©2011 m2012 m2013

Quelle: Recruiting Report 2011-2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Angaben in Prozent



[J ? _
Wer rekrUt]ert . Fachvorgesetzte und interne Recruiter 43,4% 49 59,
gemeinsam e 55,5%
Personalreferenten als Teil ihrer normalen TR 33,1%
Tatigkeit A 24,5%
Personalreferenten und interne Recruiter 10,0%14 o
gemeinsam D 16,0%
- . ) 15,5%
Nur dezidierte interne Recruiter 1156%//
Das Dreamteam: ) 15 19
Mischung aus internen und externen Recruitern 1%,29;@'
Fachvorgesetzte [ 129%
gemeinsam mit internen Fachvorgesetzten und externen Recruiter 563:;%
Recruitern rekrutieren in gemeinsam R o0%
der Mehrheit! . 6,0%
Fachvorgesetzte allein 6,0%
PN 6,0%
. . 5,2%
Dezidierte externe Recruiter 4,4%
N 4,7%
e e 5,2%
Recruiting ist teilweise outgesourced 4,4%
N 4,1%
e . 1 0,4%
Recruiting ist vollstandig outgesourced 1,3%

1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

2011 =2012 m®m2013

Quelle: Recruiting Report 2011-2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Angaben in Prozent



Wer ist das
Recruitment
finanziert?

Zentral + Fachbereich!

Zentrales Budget allein
oder erganzt um
Kosteniibernahme fiir
Sonderwiinsche durch die
Fachbereiche

zentrales Budget

zentrales Budget fiir Personalmarketing,
Kostenverrechnung fiir Recruiting zzgl.
Kosteniibernahmen der Fachbereiche fiir
besondere MaRnahmen

zentrales Budget fiir Personalmarketing,
Kostenverrechnung fiir Recruiting

volistindige Kostenverrechnung beim
Fachvorgesetzten (fee per service)

vollstandige Kostenverrechnung an einer oder
mehreren zentralen Stellen (fee per hire)

Profit Center

2011 w2012 m2013

Quelle: Recruiting Report 2011-2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Angaben in Prozent

39,6%
34,7%
20,4%
27,9%
16,6%
18,5%
8,1%
8,4%
10,6%
6,4%
6,4%
5,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

50,0%



RECRUITING KANALE

estern, Heute, Morgen

Wie suchen Bewerber und Arbeitgeber?

36



Wie mochten Bewerber sich bewerben?

Institute far Competitive Recruiting

kelne Praferenz: 6,0% Bewerbungsmappe per Post: 15,8%

Formularbewerbung: 9,0%

E-Mall-Bewerbung: 69,2%

AbbDlldung 37: Praterenz der Stellensuchenden T0r ain Bewerbungsvartanren

37



Institute far Competitive Recruiting

suchen.

Ich beteilige mich aktiv an
Diskussionsgruppen zu Fachthemean
in Kamereplattformen wie Xing oder
Linkedin.

23.8%

Ich beteilige mich aktiv an
Diskussionsgruppen zu Untemeh-
men in Kamiereplattformen wie Xing
oder Linkedin.

14.6%

0% 10% 20%, 0% 40%  50%
Abbildung 3&: Linkendin und Xing for die Stellensuchse™”

Quelle: Bewerbungspraxis 2012 11000+ Teilnehmer, Nennungen in %

GO

Bewerber und Karrierenetzwerke

Ich finde es gut, wenn Untermshmen
Obe=r Karriereplattformen wie Xing
oder Linkedin nach Kandidaten

TO0% BO%
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Bewerber und Karrierenetzwerke

. Ich beteilipe mich aktiv an Diskussionsgruppen zu Fachthemean in Kamriersplattformen wie
Xing oder Linkedin.

Institute far Competitive Recruiting

. Ich beteilige mich akiiv an Diskussionsgruppen zu Untermehmen in Kamereplattformean wie

Xing ader Linkedin.
. Ich finde s put, wenn Unternehmen dber Karriereplattformen wie Xing oder Linkedin nach
Kandidsten suchan.
: 5z
- w i~
80% I - w s
- (=

Abbildung 3T: Linkendln und Xing for die Stellensuche nach Kamierestatus der Befragten™

Quelle: Bewerbungspraxis 2012 11000+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Bewerber und Karrierenetzwerke

- lch beateilige mich aktiv an Diskussionsgruppen zu Fachthemean in Kamiereplattformen wis
Xing ader Linkedin.

- Ich beteilige mich aktiv an Diskussionsgruppen zu Untemahmen in Kamereplattformean wie
Xing ader LinkedIin.

- Ich finde es gut, wenn Unemshmen dber Karriereplattforman wie Xing ader Linkedin nach
Kandidaten suchen.

Bankwesen

T4, 2%
Consulting / Beratung

Einkauf / Materialwirtschaft 15.0%

Finanz- und Rechnungswesen

B
k]

by :
5 5
BN )
3 F
;
g
b

Forschung und Entwickhung

F
:

T/ EIV

TT A%
Telekommunikation
T1,3%
25 E%
Marketing 15, 0%
H2,a%
11 8%
Medizinische Berufe h
44 BN
Natnwissanschariche Bends ﬁ“—
53,5%
Personabwesen >0,6%
TEA%
Rechtswesen g_zjﬁi“
L 33.8%
Technische Berufe / Ingenicunwesen 13,3%
B2,6%
Wartriah / Verkauf
73,3%

i

Abbildung 38: Linkendin und Xing for die Stellensuche nach Fachrichtung der Befragten™

108 20% 30% 40K G0E 0% T BOW D0%

Quelle: Bewerbungspraxis 2012 11000+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Findet uns!

Kaine Wunscharbeltgeber suchen nicht aktiv
mach gualmzlierten Kandidaten In XIng oder
Lebenslaufdatenbanken.

45,2%

ich mGchie lkebar von elmem Untemehmean

angasprochaen warden, als selbst elm Untenneh-
man Ooer 2ine Bewerbung anzusprechan.

Wenmn Ich meln Proflly/melinen Lebenslauf
affentlich frelschalta (In elnem Karmere-
mnetEwerk/In elmer Lebenslautdatenoank),
mirchte lch zahirelche Anfragen won 1Or mich
nichit relevanten Untemehmen.

35,0%

0% 10% 20% 30% A0 Gi0%

ADDIIduUNE 18: Genoralle Beurtellung von Lebonslaufdatenbankaen und Karneronotzworkenis



DEUTSCHLANDS BESTE JOBPORTALE

[}

Bewerber Arbeitgeber
s l'!.‘; o = =
o o = E = —
= Eﬂ S E 8 PROFILOS: 8 £ M8 =
ET ceon t e = T 5 = = =
E5y 0 i3, % E% 2 2.3  ENER i
m = & [ESEARCH i e HE HE @ = T = T O £ m o i
- 30 nim® R EmR =a e E B iR =] =
EE2 = £ ET EZ E® = B8 =E 52 EZ 3
m g 1 LR g o2 oD=oim g ‘m@ o oE ot T =
g 555 55 58 8% 5 5 5f 5% 2% 5
@z Jobportaltp | S @ 28 82 &@ = g Eg g2 8= =
Jh%: 45% 20% J0%:  20%: 45%
1istepstone.de Generalisten : 1397 3 2 2 1 313 2 2 4 1 Platz gehalten
2 jobware.de Generalisten 297 8 1 2 2 149 g 1 1 2 Platz gehalten
Jikalaydo.de Generalisten 256 11 3 1 3 44 1 3 2 B+l
4:meinestadt.de Generalisten | 1446 T 5 5 5 82 5 ] 5 5 Neueinsteiger
5ixing.com Generalisten 147 2 g 10 ] 148 3 5 ] 4 +3
6istellenanzeigen.de: Generalisten 544 g 7 ] 10 134 6 4 3 3:Platz gehalten
Tigigajob.com =eneralisten 143 4] ] i] 4 50 10 a3 [ 10:-2
8:monster.de Generalisten | 1557 4 8 8 7 243 3 ] 8 8i-1
& jobpilot.de Generalisten 224 10 4 4 (i} 24 ] [ 10 §:-5
10:arbeitsagentur.de {Generalisten | 1968 1 1 9 g 245 1 10 g fi-1
11:jobscout24.de Generalisten ¢ 465 6 10 11: M1 48 8 11 11 11 Platz gehalten
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( Quelle: ICR Metaanalyse 2012 www.deutschlandsbestejobportale.de,14.000 Bewerber, 1800 Arbeitgeber, Kriterien sind Nutzung,
Zufriedenheit, Suchqualitat)
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CRUITING KANALE
n, Heute, Morgen

lic
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exa Ranking
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rrigiert um

Anzahl Bewertungen

korrigiert um Bounce
eilberticksichtigung
ei Mediaportalen

Alexa Ranking Ende
Rate

IlM
Berechnung
Gesamtranking

Alexa Ranking
Bewerber

Zufriedenheitsgrad

Jobbdrsenan
teil

=]
10%

43
( Quelle: ICR Metaanalyse 2011 www.deutschlandsbestejobportale.de,14.000 Bewerber, 1800 Arbeitgeber, Kriterien sind Nutzung,

Zufriedenheit, Suchqualitat)
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Woher kommen die Einstellungen?

M CV-Datenbanken

M Externe Sourcingdienstleister

i Interne Bewerber

 Messen (Hochschul-, Industrie-,
Fach-)

i Mitarbeiterempfehlungen

i Personalberatungen

H Social Media Netzwerke

L1 Stellenanzeigen eigene

Karriereseite

k4 Stellenanzeigen Onlinejobbdrsen

id Stellenanzeigen Printmedien

44

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg,, 650+ Teilnehmer, Angaben in %



Woher kommen die Einstellungen?

Stellenanzeigen Onlinejobborsen
Stellenanzeigen eigene Karriereseite
Social Media Netzwerke
Mitarbeiterempfehlungen
Personalberatungen

Interne Bewerber

Stellenanzeigen Printmedien

Bundesagentur fiir Arbeit

Messen (Hochschul-, Industrie-, Fach-)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
w2013 12012 m 2011 m 2010 45

Quelle: Social Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg,, 650+ Teilnehmer, Angaben in %
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RECRUITING KANALE

estern, Heute, Morgen

Recruitingkanale morgen:

Wo geht es hin?

47
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Welche Kanale werden von Arbeitgebern genutzt?

Uber welche Kandle kommunizieren Sie lhre Stellenangebote? (Schitzung ausreichend)

Onlingjobborsen

Eigene Karrierezeite

Social Media Business
Metzwerke. .

Bundesagentur fur Arbeit

Messen (Hochschul-,
Industrie-, Fach-)

An Mitarbeiter fur
Mitarbeiterempfehlungen

Printmedien

An interne Bewerber

Social Media Soziale
Metzwerke (Facebook, ..

Personalberatungen

Externe
Sourcingdienstleister

Outgesourcetes
Recruiting

0% EDI% 40 % B0 % 80 % 100 % 48

Quelle: Social Media Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg,
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Wofiir wollen Arbeitgeber mehr Geld ausgeben?

> Social Media Business Netzwerke (Xing,LinkedIn etc.) _ 47,60%

Mitarbeiterempfehlungen | 30,60%
Stellenanzeigen Onlinejobborsen __ 26,90% E
Messen (Hochschul-, Industrie-, Fach-) | 26,00% instiuse for Cornpettiva Recrutng
jSocial Media Soziale Netzwerke (Facebook, Twitter etc,) __ 23,70%

Stellenanzeigen eigene Karriereseite | 22,30%

| Fiir Social Media Business

Personalberatungen [ 14,00% Netzwerke (Xing und
1 LinkedIn) sowie fiir
CV-Datenbanken Bl 12.90% Mitarbeiterempfehlungen

und Online-Jobborsen

Aus dem eigenen Unternehmen (interne Bewerber) Rl 10,20% .
werden die Unternehmen

Externe Sourcingdienstleister ; 6,60% im Durchschnitt in 2013
mehr Geld ausgeben

0,00% 20,00%

H Hohere Ausgaben

Quelle: Social Media Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Ausgabenanderungen (Angaben in %)
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Wo wollen Arbeitgeber das Budget kiirzen?

Stellenanzeigen Printmedien 49,30%
Personalberatungen 27,90%
Externe Sourcingdienstleister 12,20% Bei Stellenanzeigen in
E Printmedien,
| Institute for Competitive Recruiting Personalberatungen und
Stellenanzeigen Onlinejobborsen 11,20% e).(terne') Sourcmg-
dienstleistern wird der
§ Rotstift angesetzt.
Outgesourcetes Recruiting 10,20%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M weniger Ausgaben

Quelle: Social Media Recruiting Report 2013, Institute for Competitive Recruiting , Heidelberg, Ausgabenanderungen (Angaben in %)
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Der Arbeitsmarkt
Potentielle Kandidaten

Aktiv  15-20 %

Erweiterung Latent 30-50 %

des
Talentpools

Passiv 20-30 %

51



Wie sollten Arbeitgeber suchen?

1[CIR
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Lebenslauf
Datenbanken,

Soziale Netzwerke
Suchmaschinen

Candidate Relationship
Management

Talentpipeline

Stellenanzeigen in
Online-Jobborsen
und/oder Printmedien
Arbeitsagentur

N\ 1'S

Dringlichkeit

Hochschulmarketing
Praktikanten-
programme

Verfligbarkei

Niedrig

52
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Optimierung der passiven [HES

passives Recruiting

|
Bewerbersuche! /

Aktiv. 15-20 %

Erweiterung Latent 30-30 %

des
Talentpools

Passiv 20-30 %
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(Online-) Stellenanzeigen:

1. Regel

Stellenzeigen mussen leicht
auffindbar sein!




Institute for Competitive Recruiting

(Online-) Stellenanzeigen:

Bewerber sucht i.d.R. nach
Berufsbezeichnung und dem Einsatzort

Recruiter sollte moglichst viele Varianten beij
der Suche berucksichtigen!

S
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(Online-) Stellenanzeigen:

Alternativencheck flir Jobbezeichnungen

www.synonyme.woxikon.de
www.openthesaurus.de
WWW.Wie-sagt-man-noch.de

www.|Cjobs.de zur Uberpriifung, welche Jobbezeichnung die hiufigsten Treffer generieren.



http://www.synonyme.woxikon.de/
http://www.openthesaurus.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.wie-sagt-man-noch.de/
http://www.icjobs.de/
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Definition Recruiting

,Recruiting (dt. Personalbeschaffung). Aufgabe: Unternehmen

quantitativ und qualitativ mit motivierten Arbeitskraften zu versorgen.

Perspektive:
Langfristig Mittelfristig Kurzfristig
Employer Branding Personalmarketing Stellenbesetzung

59



Definition Social Media Recruiting

,Nutzung von Sozialen Netzwerken und Netzgemeinschaften, fur Zwecke
des kurz-, mittel und langfristigen Recruitings*

Stellenbesetzung Personalmarketing Employer Branding

60



Definition Proaktives Candidate Sourcing

,Nutzung von Suchmaschinen, Sozialen Netzwerken und Netzgemeinschaften, fur
Zwecke der kurz- und mittelfristigen Stellenbesetzung”

Stellenbesetzung Personalmarketing Employer Branding
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Entwicklung der Proaktivitat bei Unternehmen

,Wir suchen zusatzlich zur Anzeigenschaltung (Print oder Online) proaktiv (z.B. in Xing, LinkediIn,
Facebook oder mit Hilfe von Google) nach potentiellen Kandidaten*

Auspragungen:
"Trifft haufig zu und trifft immer zu"

Unternehmen sind mehr
als doppelt so proaktiv
wie vor drei Jahren.

Institute for Competitive Recruiting

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
W2013 2012 12011 = 2010

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Was bringt die proaktive Suche fiir das Recruiting?

,Falls Sie proaktiv rekrutieren (z.B. in Xing, Linkedin oder Google), inwiefern haben sich Ihre Recruiting
Ergebnisse verandert®

Falls Sie proaktiv rekrutieren (z.B. in Xing, Linkedin oder Google), inwiefern

haben sich lhre Recruiting- Ergebnisse verdndert?

Institute for Competitive Recruiting

Clualitat
Bewerber/Kandidaten

B Gestiegen
B Gesunken

Anzahl
Bewerber/Kandidaten

0% 10% 20% 30 % 40%

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nennungen in %
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Nutzungsvergleich von Plattformen fiir Recruiting und Personalmarketing

Xing 3,21

3,48

Facebook 2.45 2,79
LinkedIn 2.21 237
Arbeitgeberbewertungsplattformen 2,18 2,38
Twitter 185 2,02
Blogs 166 186
Google 1,1_5)925
Nischenforen 1'751188
YouTube 159 2,01
Google+ 1,49 167
1,60 1,30 2,60 2,‘50 3,60 3,L;o 4,60

64

® Personalmarketing = Recruiting
Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)
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Nutzung von Plattformen fiir Recruiting und Personalmarketing
(Nutzung immer)

Xing — 22,8%

Facebook e, 19,9% Twitter, Facebook und

. Youtube werden deutlich

Linkedin N starker fiir Personal-

| . marketing genutzt.
Arbeitgeberbewertungsplattformen I— 10,9%

. XING liegt in der

Twitter 49/_ 22,8% Gesamtnutzung vorne.
Blogs I 1% Diese Aussagen treffen nur die
| 2% relative Realitat: Bis auf XING
Google M o5 nutzt bisher fast die Mehrheit
ooste 3,5% der Unternehmen keine dieser
| Plattformen, weder fiir
. B 16% » W
Nischenforen 2,8% Personalmarketing noch
| Recruiting.

N 3,29
YouTube 8,2%

B 439
Google+ 4,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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B Fur Personalmarketing immer genutzt Fiir Recruiting immer genutzt

Nennungen in %
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Nutzung von Social Media Tools fiir Recruiting (relativ)

Mutzung von Social Media Recruiting. Bitte wihlen Sie die passende Erganzung in Bezug auf lhr
Unternehmen fiir felgende Satze:In unserem Unternehmen nutzen wir fiir Recruiting ...

Aing

Facebook

Linkedin

Institute for Competitive Recruiting

Arbeitgeberbewer-
tungsplattformen

Google

Mischenforen

Twitter

Blogs

YouTube

Google+

o 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4 66

Quelle: ICR Social Media Recruiting Report 2013, 600+ Teilnehmer, Nutzung (Rangmittelwert 1= trifft gar nicht zu, 5 = trifft immer zu)



SCR Social Media Recruiting

Gestern 2003-2011 Heute 2013 Morgen 2014-15
Staunen Ausprobieren Rekrutieren

Anzahl der Arbeitgeber mit Aus Fehlern wird gelernt
Social Media Prasenz

steigt, Strategie ist Strategischer Angang
nachrangig

Anzahl Social Media Nutzer
steigt rapide

Erste Arbeitgeber

: : Crowd Sourcing
engagieren sich Dabei sein ist alles.

Starker Wunsch, auch dabei A TETEEL TR e S Automatisierung
Zu sein

Erste Arbeitgeber melden Erfolgreicher Kanal
Erfolge
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R
Diirfen Sie eigentlich proaktiv rekrutieren?
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Wollen Sie sich mit anderen Recruitern uber
Recruiting Themen austauschen?

Institute far Competitive Recruiting

Mein Netzwerk Jobs & Karriere Gruppen wents Unternehmen

Recniler

[+ ]
=
-
4

R C =

Verwaltung und Einstellungen » Optionen

: : +
Recruiter Community ﬂ m

Foren Gruppenmitglieder Uoer dizss Gruppen-Feed In Grupps
m Gruppe abonnizren einladen

TEE
E‘] Neuigkeiten

-
=

Suchen

& 20.08.2012 w 2. Platz fiir CandidateReach beim HR Innowvation 5lam- Stellenanzeigen (@ Beitrige () Meine Beitrige
mit einem Klick bei fast 50 Jobportalen verdffentlichen
& 14.08.2012 ~ 100 Platze bereits fast auswerkauft: “Recruiting 2013" am 19. September
2012 in Hamburg Tipps for lhre Suche @ Suchen
» Mehr

Daten & Einstellungen
Zuletzt diskutierte Themen in dieser Gruppe Daten  Einstellungen

Ansicht: Beitrage w
In dieser Gruppe sind Sie Moderator.

Weolfgang Brickwedde FJ hat im Forum DAD: Diskussion am Dienstag einen Gruppe besteht seit: 0908 2010
.a Beitrag geschrieben: Mitglieder in dieser Gruppe: 2842
DAD: Heue Semantische Suche in Monsters' CV-Datenbank - bringt das was? Beitrége in dieser Gruppe: 723 70
02.07. 2012, 15:43 Es gibt 11 Anfragen zum Beitritt zu dieser
Gruppe.
e T P T IO T [T G mimem e i



Wollen Sie auch auf dem Laufenden bleiben mit den
Entwicklungen im Recruitment, haben aber keine Zeit, sich in
Gruppen, Netzwerken, blogs etc. aktuell zu halten, wollen aber
das Wichtigste nicht verpassen? Dann ist der monatliche ICR
Recruitment Buzz Newsletter eine Hilfe fur Sie!

Institute far Competitive Recruiting

Aktuelle Ausgabe: http://t.co/311YTS5J
Abonnieren: http://bit.ly/RecBuzzReg

e
| RECRUITMENT BUZZ

|
Tl .
y e " Die interessantesten Machrichten aus der Welt des Recruitments

3 Ean werden auf Facebook
k= Follow on Twitter Hallo Frau Barwig,

Weiterleiten

der Monat Juni brachte einiges Interessantes zum Thema Recruiting mit sich:

Social Media Recruiting wurde bis zum Jahr 2015 diskutiert, CandidateReach

mischt den Markt des E-Recruitings auf mit der Moglichkeit fur Arbeitgeber,

vor allern fur KMU, mit einem Klick auf fast 50 Jobportalen zu schalten,

deutschsprechende Ingenieure werden aus Spanien eingeworben. Esist also 71
mal wieder Zeit, um sich uber die interessantesten Inhalte, Diskussionen,

Meinungen, Trends und Meuigkeiten aus der Welt des Recruitments aus dem

r

Ausgabe 06/12

Monat informiert zu halten.


http://t.co/31IYTS5J
http://bit.ly/RecBuzzReg
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!!

Kontakt Referent/in

Wolfgang Brickwedde

Director

Institute for Competitive Recruiting
Heidelberg

Tel.+49 (0) 6221 7194007

Tel.+49 (0) 160 7852859

email: wb@competitiverecruiting.de
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