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Recruiting Strategie folgt
der Unternehmensstrategie



Basis fur unsere Ableitungen

UNSER ANSPRUCH: FUHRENDE EUROPAISCHE TELKO
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Wir Leben VERANTWORTUNG

Datenschutz Diversity/Vielfalt Sponsoring

ICH BIN FUR EUCH DA,
DAMIT IHR FUREINANDER
DA SEIN KONNT.

Fiihrende Rolle in Datenschutz Vorreiterrolle in Gesellschafts- und Férderung von Kultur & Sport
& Datensicherheit Diversity-Themen = Breiten- & Spitzensport
« Datenschutzbericht & = Pionier mit Einflihrung Bsp. DFB, Bayern Miinchen,

Sicherheit im Internet konzernweiter Frauenquote Olympischg |
= Honeypots als Friihwarnsystem = Spezielle Progrgmme & |n|t.|at|ven & Pgralymp|sche Spiele,
: zur Forderung in der Ausbildung Breitensport-Engagement DAMIT IHR
gegen Cyberangriffe . Neue S fah «
= Moderne Arbeitsmodelle, z.B. E- »INeue oportertanrung
Mail Policy » Kultur/Beispiele:
| = Gewinner des Max-Spohr-Preises International Beethoven

fir vorbildliche Férderung von Competition, Beethovenfest
Diversity



Digitales Recruiting

Neuland oder doch schon kalter Kaffee



Digitales Recruiting: Der Begriff E-Recruiting
bezeichnet die digitale Form der
Personalbeschaffung. Seine Urspriinge hat das E-
Recruiting im Entstehen der ersten Online-Jobborsen

Ende der 1990er Jahre. Das bedeutet der
gesamte Recruiting-Prozess von der
Stellenausschreibung bis zum Vorstellungsgesprach
normalerweise elektronisch und internetbasiert ab.



Digitales Recruiting: Der Begriff E-Recruiting bezeichnet die
digitale Form der Personalbeschaffung. Seine Urspriinge hat
das E-Recruiting im Entstehen der ersten Online-Jobborsen

Ende der 1990er Jahre.

Dabei kommen
unterschiedliche Tools zum Einsatz, die je nach Zielgruppe und
Recruiting-Strategie flexibel eingesetzt werden. Dabei steht
der Kandidat im Fokus.



Bereiche des Digitalen Recruiting

HR Marketing
Aktivitaten

Daten Analyse Sourcingstrategie

Consideration/ L : Hiring

Recruiting Onboarding







Strategic Skill -Planning
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KERNZIELGRUPPE IT SKILLS

140.000

. Status: 09/2019
Number of vacancies for IT experts?

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 j
0

20.000

28.000

38.000

124 000

+51%
82.000
55.000
51.000
43.000
I | 4I000 I I I

2009

2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1: Bitkom Research: Der Arbeitsmarkt fiir IT Krafte, 11/2019

-

= In the last decade open

vacancies in German IT-sector

have increased from 28k to 124k,

now more than 3 times higher

= Big companies compete by

investing billions in innovation:

= Ministries and offices want to

lure IT Experts with a money

bonus




ZIELGRUPPE UND ZIELMARKT IM FOCUS

Which IT specialists are currently searched for
in Germany?

Software Develope! s 32%
IT Application Manager 18%
Data SCIentists o 139,
IT Projectmanager 12%
IT Service Manager o 10%
IT Consultants g 109
IT Quality Manager g 5%

0% 25% 50% 75% 100%

How the lack of IT specialists on the German job market is rated:
"There is a lack of IT specialists."

100
82% 83%
75 66% 67%
50 +49% in 10 years
34% P
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65%
of the companies indicate that the lack of
specialists will get even worse in the future

Status:
How long are IT-specific positions usually vacant

in Germany?

1-3 months 9%
B 6%

4-6 months

09/2019

80%

I /5%

7-9 months 9%
Ml 12%

10-12 months | 1%
i 4%

longer than 12 months 0%
1 2%
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DETAILANALYSE AM BEISPIEL VON TALENT NEURON

Job Function Supply Demand Pressure? Supply Demand Pressure? Supply Demand Pressure? Supply Demand Pressure?
Systems Architect 875 125 14,3% 200 30 15% 2.250 430 19,1% 200 30 15%
DevOps Engineer-Agile 210 25 11,9% 100 10 10% 2.400 215 9% 400 S0 12,5%
DevOps Engineer 3.800 465 12,2% 150 20 13,3% 4.500 630 14% 75 10 13,3%
Software Engineer 4.465 1250 28% 1.400 335 23,9% 18.565  4.085 22% 850 195 22,9%
System Engineer 3.150 600 19% 650 125 19,2% 9.000 1.620 18% 475 100 21,1%
Senior Solution Architect 490 50 10,2% 60 >10 - 280 25 8,9% 45 >10 -

Salary benchmark Bonn Salary benchmark Salary benchmark Salary benchmark Kosice
Budapest St. Petersburg
Systems Architect 101.150€ @ 79.850€ @ 49.250€ @ 69.850€ @
DevOps Engineer-Agile 90.500€ 71.000€ 44.050€ 61.300€
DevOps Engineer 81.950€ 63.700€ 39.450€ 55.250€
Software Engineer 74.150€ 57.850€ 35.400€ 51.050€
System Engineer 66.900€ 52.900€ 32.900€ 46.350€
Senior Solution Architect 118.100€ 93.550€ 58.250€ 81.650€

1:Talent Neuron, 11/2019 14
'T' mom 2: Pressure=Talent demand/Talent supply; <10=green, >10=rot



Sourcing Strategie



Der Handwerkskasten
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Sourcing Portfolio intern

INTERNAL STAFFING / NACHWUCHSKRAFTE
SUCCESSION MGT. AUSBILDUNG

Sourcing Portfolio extern

Headhunter
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HR Marketing




HR Marketing Digital Recruiting Edition

e SICHER ARBEITEN
- g GESUND BLEIBEN

Bewerben und Arbeiten in Corona-Zeiten
OUR APPLICATION PROCESS Bei une iat dank Digitalisiorung und Flexibdii alles maglich, Erfahren Sie hisr mobr2u den wichigeisn Themen,

_Selfie-video format
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WELCOME TO "€ - -

2 TELEKOM@nuME-OEFICE Q&A
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fE WON'T STOP UNTIL EVERYDNE 15 CONNECIED.
1N wichtig, gemeinsam mit [hnen an diesem
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Was vorher offline war... geht auch digital

Berufseinstieg als Profisportler: Wie gestaltet man einen ansprechenden Lebenslauf Ausbildung oder (duales) Studium - welche Méglichkeiten bieten sich nach dem

ur he Roll It #Social werb prozess? i peration m ; i
nd welche Rotie spiclt #SociaModka im B_e exst In Kooperation mit Schulabschluss und welcher Weg ist der richtige fir mein Kind? Lernen Sie die
der Deutsche Sporthilfe unterstiitzen HR-E eamMagenta 2

#DeutscheTelekom als einen der gréfiten Ausbilder Deutschlan . mehra

Digital Talent Platforms

Leistungssportler im Rahmen eines digitalen Bewerbertrainings und geben Tipps
und Tricks for eine erfclgreiche #Bewerbung an die Hand. Jetzt mehr erfahren:
https://bit.ly/3iajOxA

DAS ERWARTET EUCH

) o S Al wava dlise S\ Karrierewebseite
'VIRTUELLER ELTERNABEND Nt . Social Media Profile

48 ZUM EINSTIEG IN DIE BERUFSWELT

Candidate Experience

Eltern x Telekom

- Welche Themen sind relevant fur die
Bewerber?

WIR SIND DABEI! Innovate

- Offline Formate transformieren in
Online Formate

[ I " EE confidential, internal, public | Author | Topic of presentation



Recruiting



Transparenz als Schltssel zum Erfolg.

Fragen beantwortet:
der Grup

Ihr Kamriereteam unter der . s
® Aot 00 5 B ; Recruiter-Wiki +

Welcome
gebem.

it Ihnen - dem Business - ¢

Recruiting - einfach dargestellt

Prasentation Refresh Sessions externes Wir haben unterschiedliche Themen far Sie in
Erkigrfilmen aufbereitet. Sollten Sie noch

Detaillierte Arbeitshilfen fir INTERNES | “"-Bljﬂejl vermissen, dann melden Sie sich
RECRUITING - STEP-BY-STEP finden Sie hier 1 Sachs on

Recruiting - Hiring Manager DNA




New Normal im Recruiting

Pre-Screening Shortlist Selection Final Interview
TELEPHONE INTERVIEWS Live-Video Interviews
HARDFACT CHECK Recruiter/Candidate/Hiring Manager 853 Live -Video interview
RECRUITER/ CANDIDATE = Time Shifted Video Interviews = Final Selection
PRESELECTION QUESTIONS (Zielgruppe Absolventen, Studenten) Recruiter/Candidate/Hiring Manager
(TOOLBASIERT) Assesment Center (Einzel/Gruppen)
J b Ausnahmen giiltig seit Mai
e e e F2F Interviews
Keine Q«aﬁf“"”"@”’”’{“ N N @ Anfrage Hiring Manager oder Kandidat
Hohe Meoptanz boi Busiess " A2 Regeln: nuran gedffneten Standorten,
wd Kandidaten - keine Verpflichtung seitens des
B/;/zra&f Cheok Kandidaten, Einhaltung Hygienekonzept
Briseloston minimiert
éf/r(w/f&aﬁwr&/r/
Leitersparns

Kontra:
Porsinblehe T ouch



OVERVIEW OF RECRUITING TIMELINES (EXTERNAL NON-VOLUME) |

puse Juf eocessrrJ oo TIMELINES
1

Preparation

APPROVAL 2 Initding Staffing Process

5l S MY RECRUITING. RALIE UL G111 44
N UAECHIISMA  VERBINDLICHE TIMELINE SICHERT ERFOLGE

ANNOUNCEMENT Creation
5 Publishing on Job boards and tniggering of additional externd
channel s
0 Telefanische Machfrage an HM durch
V.|| Chroxk ane pacement ok TE Sy etz cancidiies Recruiter am Tag der Falligkeit. Frist zur
8  Preselection and Screening Ruckme|dung 2 AT

9 Sot out of C-candidates
Mailnachfrage an HM durch Recruiter am Tag

10 Check of Shortlist . . \
der Falligkeit nach Punkt 1. Frist zur

CANDIDATE :
MANAGEMENT 11 Hand over and wal k through shortlist HUckmeIdung 2 AT

12 Selection of candidates from shortlist v

o . Mailnachfrage an HM durch Recruiter am Tag
13 Organization of Interview/AC o .
50 der Falligkeit nach Punkt 2 bzgl
14 Interview/AC . : .
eGSRy Stellenschlieffung. Frist zur Rickmeldung 1 AT

15  Final decisionfor acandidate A
CONDITION 16 Negotiation/Information about terms and conditions o Wenn keine Rick meldung am Ta g der
gig:;”"’”“ Falligkeit nach Punkt3,
CONTRACT 17 Pushing contractgeneration in HR-Suite STE”EF‘ISCh”EﬂUﬂQ ) TOD-KEIHE"dETEn

{8° Optional approval forintemal affing werden auf andere Stellen geleitet

19 Contract Management T

L

20 Triggering WC's partidpation

21 SAP & Ong. Management
CONTRACTING

22 Contract signing by candidate

23 Return control & information

24 Setting status to hired and sendiing out rejections

25  Local onboarding of candiidate






Beispiel: Time TO Hire DT Germany (Daten verfalscht)

Kallabriwfoche

Approved vacancies

Applications

Hired

Orerall Time to Hire

Overall Time ko Hire [Count]

Current Time ko Hire

Current Time bo Hire [Count]

-] FEOCEEE - Age distribution Zcrecning

Oyerall Avg. Age

Current Avg. Age

45

4T

<15

450

> 50

Flax

Mumber of appl. current in screening

-] PROCESE - Age distribution Short List

Overall Awg. Age

Current Avg. Age

£2

1

10

425

> 25

Mlax

Mumber of appl. current in Shaort Lizt

-] PROCEEE - Aqe diztribution Intervicw

Overall Awg. Age

Current Avg. Age

<14

<28

<40

£ 60

> B0

Mlax

Mumber of appl. current in Inkervicw

-] FEOCEEE - Aqe distribution Conkracting

Oyverall Awg. Age

Current Avg. Age

<13

£ 26

£33

450

> 50

Plax

Mumber of appl. current in Contracting

[-] RERLNZMTIOMNE - %acancies unfilled after

# Yacancies unfilled after 50 WD

# Yacancies unfilled after 70 WD

3 Wacancies unfilled after 30 WD

I Wacancies unfilled after 120 WD

[-] RERLIZMIONE - Yacancies who contractin
wele contracting I

352020 Fe 2020

RECRUITING ASSIGNMENT NONE VOLUME VOLUME
VACANCY TYPE

Approved vacancies
Hired
Applications®
Time to Hire°®
PROCESS - Age distribution Short List
<2
<7
<10
<25
>25
Number of appl. current in Short List
Contracting: time to send out contract
Contracting: time to receive signed contract
REQUISITIONS - Total unfilled vacancies®°®
# Vacancies unfilled after 50 WD
# Vacancies unfilled after 70 WD
# Vacancies unfilled after 20 WD
# Vacancies unfilled after 1220 WD

Current challenges on TS0 DT overall
T50 - VOLUME AND NON-VOLUME

Situation




Onboarding




Digitales Onboarding braucht Struktur und Planung

"WIERACHEN DEIN LEBEN
EINFACHER.

93 WILLKOMMEN ‘i PR 4?;_

IM TEAM % _ e
e ) ey
WELCOME i, g‘u |
TO OUR TEAM 6 -

=3

Feedback & Reflection 5
Spezifische Trainings Angekommen?

Soziale & Kulturelle Integration Daily Business/Ceremonies Feedback zu Onboarding and Integration

Netzwerk aufbauen

Preboarding Stabilization &

: Orientation Integration
(Preparation) 2 Quality Survey




DANKE
Thank you.
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