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Corona-Krise – 

 ein Katalysator für die Digitalisierung  

oder back to analog? 

Wolfgang Brickwedde 
Director, ICR 



 

 

 

 

 

 

Wie sieht es aktuell bei den 

Stellenausschreibungen aus? 











ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Quelle: ICR Blitzumfrage  und Pulscheck„Recruiting in Zeiten von Corona“, Zahlen für DACH 

Wie hat sich die Anzahl der Bewerbungen pro 
Stelle entwickelt? 
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Sonstige Meinung (bitte angeben)

Wir erhalten deutlich weniger Bewerbungen

Wir erhalten deutlich mehr Bewerbungen

Wir erhalten weniger Bewerbungen

Wir erhalten mehr Bewerbungen

Die Bewerbungsanzahl ist ungefähr gleich
geblieben

Ende März



ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Quelle: ICR Blitzumfrage  und Pulscheck„Recruiting in Zeiten von Corona“, Zahlen für DACH 

Wie hat sich die Anzahl der Bewerbungen pro 
Stelle entwickelt? 
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Die Bewerbungsanzahl ist ungefähr gleich
geblieben

Ende August Anfang Mai Ende März

Es gibt wieder mehr 
Bewerber! Der erste 
Schock scheint hier 

überwunden zu sein. 



Kurze Umfrage zum 
aktuellen Status 



 

 

 

 

 

 

Wird die Corona Krise den 

Recruitingprozess 

beeinflussen? 



ICR Ergebnisse Blitzumfrage „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Wird die Corona Krise den Recruitingprozess 
beeinflussen? 

28% 

67% 

Nein, unser Recruitingprozess wird ungefähr gleich bleiben

Ja, wir stellen auf deutlich mehr digitale Schritte im Recruitingprozess um

2/3 der 

teilnehmenden 
Unternehmen 

werden ihr 
Recruiting deutlich 

stärker digitalisieren. 

Das Corona 
Virus als Digital 

Boost 

Quelle: ICR Blitzumfrage „Recruiting in Zeiten von Corona“, Zahlen für DACH 



ICR Recruiting Trends 2020: Nutzung von Recruiting Technologie 

Quelle: ICR „Quo Vadis Recruitment?“ Erhebungen 2014-2020 



Quelle: ICR Quo Vadis Recruitment? Erhebungen 2012-2017 

Wo stehen wir bzgl. der  

Digitalisierung des  

Recruitings?  

 

Digitalisierung des Recruitings. 

Wie glauben Sie, wird die 

Digitalisierung das Recruiting 

beeinflussen? 

Quelle: ICR Recruiting Report 2019, bei dieser Frage n= 389 
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11% 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sonstige Meinung (bitte angeben)

Das Recruting wird sich verschlechtern

Dazu habe ich (noch) keine Meinung

Das Recruiting wird sich nicht wesentlich
verändern

Das Recruiting wird einfacher und besser

Recruiter denken, das 

Recruiting wird einfacher 

und besser! 



Quelle: ICR Quo Vadis Recruitment? Erhebungen 2012-2017 

Wo stehen wir bzgl. der  

Digitalisierung des  

Recruitings?  

 

Digitalisierung des Recruitings. Wie 

glauben Sie, wird die 

Digitalisierung  Ihre persönlichen 

Recruitingaktivitäten beeinflussen?

   

Quelle: ICR Recruiting Report 2019, bei dieser Frage n= 355 
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Sonstige Meinung (bitte angeben)

Durch die Digitalisierung wird mein Job als Recruiter vermutlich auf
Dauer überflüssig

Dauernd gibt es neue Tools und Trends, ich kann mich kaum mehr um
meine eigentliche Arbeit kümmern

Digitalisierung wird deutlich überbewertet, Recruiting findet zwischen
Menschen statt

Ich werde von vielen "Assistenzsystemen" unterstützt und kann mich
mehr auf den persönlichen Kontakt zu Bewerbern konzentrieren

Recruiter haben keine Angst 

um Ihren Arbeitsplatz! 



Quelle: ICR Quo Vadis Recruitment? Erhebungen 2012-2017 

Wo stehen wir bzgl. der  

Digitalisierung des  

Recruitings?  

 

Digitalisierung des Recruitings. Wo 

erwarten Sie die größten Probleme bei 

der Digitalisierung des Recruitings?

   

Quelle: ICR Recruiting Report 2019, bei dieser Frage n= 342 
 

In rechtliche Hürden und 

Kosten sehen Recruiter die 

größten Hindernisse bei der 

Digitalisierung! 
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54% 

58% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vorbehalte bei Vorgesetzten der Recruiter

Vorbehalte bei den Recruitern

Vorbehalte bei den
Bewerbern/Kandidaten

Vorbehalte bei der/dem
Geschäftsleitung/Vorstand

Technische Probleme

Kosten für die neuen Tools

Rechtliche Hürden (z.B. DSGVO)



ICR Ergebnisse Blitzumfrage „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Falls Sie AG das Recruiting stärker digitalisieren 
wollen, in welchen Recruitingprozessen/Aktivitäten 
planen sie Änderungen? 

Quelle: ICR PulsCheck „Recruiting in Zeiten von Corona“, Zahlen für DACH 
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Stellenanzeigen

Cultural Fit Check

Personalmarketing offline

Vertragserstellung

Karriereseite

Personalbeurteilung und -auswahl

Personalmarketing online

Employer Branding

Active Sourcing

Onboarding

Bewerberinterviews



 

 

 

 

 

 

Wie gehen Arbeitgeber mit 

Bewerberinterviews um? 
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Wir machen persönliche Vorstellungsgespräche wie sonst auch

Wir machen persönliche Vorstellungsgespräche, berücksichtigen
aber die RKI Tipps

Wir machen telefonische Vorstellungsgespräche wie sonst auch

Wir machen nur noch telefonische Vorstellungsgespräche

Wir haben auf zeitgleiche Videointerviews umgestellt

Wir haben auf zeitversetzte Videointerviews umgestellt

Wir haben auf sprachbasierte Chatbot-gestützte Interviews
umgestellt

Wir haben keine neuen Bewerbungsgespräche mehr vereinbart

Wir haben Bewerbungsgespräche abgesagt

Ende August Anfang Mai Ende März

ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Wie gehen Arbeitgeber mit Bewerberinterviews um? 

Kombination von analog + digital 



 

 

 

 

 

 

Wie gehen Arbeitgeber mit 

dem Thema Candidate 

Assessment um? 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sonstige Meinung (bitte angeben)

Wir stellen auf digitale Messungsmöglichkeiten
(Online Assessments, Recruitainment etc.) um

Wir haben auch bisher schon digitale
Messungsmöglichkeiten (Online Assessments,

Recruitainment etc.) genutzt

Wir nutzen die bisherigen analogen Verfahren
weiter

Ende August Anfang Mai Ende März

ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Wie gehen Arbeitgeber mit dem Thema Candidate 
Assessment um? 

Leichte Tendenz zu mehr Digitalisierung 



 

 

 

 

 

 

Wie sieht es mit dem 

Onboarding aus? 



ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Wie sieht es mit dem Onboarding aus? 

Back to normal vs. digital 
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Onboarding erfolgt wie sonst auch

Virtuelles Onboarding

Onboarding ausserhalb des
Unternehmens

Andere Lösung

Wir wissen es noch nicht

Sonstige Meinung (bitte angeben)

Ende August Anfang Mai Ende März



 

 

 

 

 

 

Was meinen Recruiter, was 

könnte/sollte/sollte nicht 

digitalisiert werden? 



Was machen Recruiter eigentlich heute so 

den ganzen Tag? 



Was machen Recruiter eigentlich heute? 
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Personalmarketing (inkl.  z.B. Besuche an Hochschulen und…

Verantwortung für die Karriereseite
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Erstellung der Stellenbeschreibung

Auswahl des Jobtitels

Auswahl der Suchinstrumente/-wege

Jobposting erstellen

Jobposting publizieren

Active Sourcing (in Xing, Linkedin etc)

Bewerbungsunterlagen sichten

Bewerber vorselektieren

Interviews vereinbaren

(Telefon-) Interviews führen

Bewerber einladen

Vorstellungsgespräch/e durchführen

Feedback an Kandidaten aus (Telefon-)  Interviews geben

Entscheidung für eine Einstellung

Vertragsverhandlungen

Vertragserstellung

Absage /Feedback an restliche Bewerber senden



Was macht Recruiter davon eigentlich Spaß? 
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Jobposting publizieren

Absage /Feedback an restliche Bewerber senden

Auswahl des Jobtitels

Interviews vereinbaren

Onboarding
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Auswahl der Suchinstrumente/-wege

Entscheidung für eine Einstellung

Bewerber vorselektieren

Personalmarketing (inkl.  z.B. Besuche an Hochschulen und Fachmessen)

Verantwortung für die Karriereseite

Bewerbungsunterlagen sichten

(Telefon-) Interviews führen

Employer Branding / Arbeitgeber Attraktivität

Vorstellungsgespräch/e durchführen

Quelle: ICR Quo Vadis Recruiting Erhebung 2019, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315 
 



Was könnte digitalisiert werden? 
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Quelle: ICR Quo Vadis Recruiting Erhebung 2019, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315 
 



Was sollte digitalisiert werden? 

Quelle: ICR Quo Vadis Recruiting Erhebung 2019, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315 
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Was sollte nicht digitalisiert werden? 

Quelle: ICR Quo Vadis Recruiting Erhebung 2019, Anzahl der Nennungen, bei dieser Frage n= 315 
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Wie wird das Recruiting nach 

der Corona-Krise aussehen? 



ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Wie werden die Auswirkungen der Corona-Krise 
vermutlich strategische Recruiting-Vorhaben in 
Unternehmen beeinflussen? 
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44% 
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54% 

74% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bewerbermanagement-Lösung einführen

Stellenanzeigen überarbeiten

agile Recruiting-Organisation einführen

Recruiting-Controlling einführen/ optimieren

Karrierewebseite überarbeiten

Personalauswahlprozess verbessern

Interviewführung verbessern

Active Sourcing Kompetenz auf- bzw. ausbauen

Employer Brand weiter entwickeln

Recruitingprozess weiter digitalisieren

Quelle: ICR PulsCheck Umfrage „Recruiting in Zeiten von Corona“, Ausprägung „höhere Wichtigkeit“ 



ICR „Recruiting in Zeiten von Corona“ 

Wie wird das Recruiting nach der Corona-Krise 
aussehen? 
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Wir werden wieder verstärkt zu analogen Prozessen bei der
Personalbeschaffung zurückkehren

Aufgrund der drohenden Rezession werden wir so schnell nicht wieder
über Recruiting sprechen

Wir werden einen Bewerbermarkt (Bewerber können sich AG aussuchen)
bekommen

Wir werden einen Arbeitgebermarkt (AG können sich Bewerber aussuchen)
bekommen

Das Thema Werte wird in der Personalbeschaffung wichtiger werden

New Work wird die neue Normalität in der Arbeitswelt

Die Digitalisierung im Recruiting wird sich durchgesetzt haben und
verankert bleiben

Wir werden eine Art hybrides Recruiting bekommen,  auf der einen Seite
werden MA entlassen, auf der anderen Seite sehr stark gesucht werden

Remote Working wird einen deutlich höheren Stellenwert haben
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Sie hätten gerne mehr Infos zu ZDF (Zahlen,Daten,Fakten) 

im Recruiting? 

FACTS & FIGURES 
Data Driven Recruiting Talk 

Dann melden Sie sich hier für weitere FACTS & FIGURES 

TALKS an: 

Für weitere Infos einfach auf die obige Grafik klicken 

http://eepurl.com/g1rp8T
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Recruiting Wissen  
Live & Online by ICR 

Für weitere  
Infos einfach auf die 
jeweilige Grafik klicken 

https://competitiverecruiting.de/Die-Perfekte-Stellenanzeige-Das-Online-Seminar-Training-Schulung.html
https://competitiverecruiting.de/Tech-IT-Recruiting-Online-Seminar-ICR.html
https://competitiverecruiting.de/Online-Praxis-Intensiv-Seminar-Active-Sourcing.html
https://www.surveymonkey.de/r/ICROnlineTrainings
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Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 

Wolfgang Brickwedde 

Director  

Institute for Competitive Recruiting  

Heidelberg 

Tel.+49 (0) 6221 7194007 

Tel.+49 (0) 160 7852859 

email: wb@competitiverecruiting.de 

Kontakt Referent/in  


